TONG CUC THIHANH ANDANSU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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S6:P05 /CTHADS - VP Thira Thién Hué ngay 46, thang 9 nam 2018

V/v khao sat su hai 1ong cua nguoi dén,
t6 churc do6i véi chét lugng phuc vu cua
B0 phén mot ctra

Kinh gtri: Chi cuc truong Chi cuc Thi hanh én dan su cac huyén, thi xa va Tp. Hué

Ngay 24/9/2018, Téng cuc Thi hanh 4n dan sy ban hanh Coéng van sb
3561/TCTHADS-NV3 vé viéc khao sat su hai long cta nguoi dan, té6 chuc doi véi
chat luong phuc vu cua B6 phan moét cira; Cuc Thi hanh an dén su tinh dé nghi Chi
cuc trudéng Chi cuc Thi hanh 4n dén su cég huyén, thi x& va thanh pho Hué trién
khai khao sat sy hai long ctia nguoi dan, t6 chirc doi voi chat lugng phuc vu cia
B6 phan mdt cura tai don vi minh. Cu thé:

1. Yéu cau:

- Viéc khao sat su hai long cua nguoi dan, t6 chirc duoc thuc hién truc tiép

d6i v6i moi nguoi dan, t6 chire sau khi d4 thuc hién céc thi tuc hanh chinh theo co
ché mot cira tai BO phan mét cira.

- Viéc khao sat sy hai long cia nguoi dén, tb chirc bao dam khach quan,
trung thuc va thong nhét tai cac co quan Thi hanh an dan su trén toan tinh.

2. Hinh thie: Khéo sat su hai long ctia nguoi dén, t6 chire thong qua viéc thu
thap két qua tra 101 cac cau hoi khao sat. Céu hoi khao séat duge in ra vao mat sau
ctia Phiéu Tiép nhan hd so va hen tra két qua (Phiéu hen).

3. bbi tuong khao sat: Tb chire, ca nhén c6 yéu cau thuc hién 05 thu tuc
hanh chinh tai B6 phan mét cua gé)ln Quyét dinh thi hanh 4n theo don yéu céu
Xac nhan két qua thi hanh 4n; Yéu cau thay 601 Chép hanh vién; D& nghi mién,
giam chi phi cudng ché Thi hanh an; Dé nghi mién, giam phi Thi hanh an .

4. Trinh tu thuc hién khao sat:

- Cong chic B phan mot cua thuc hién phat va thu Phiéu hen theo diing
quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh tai Bé phan mot cta.

- Khi phat Phiéu, cong chie BO phan mot ctra giai thich cho nguoi dan, td
chire biét muc tiéu cua viéc khao sat; hudng dan nguoi dan, td chire cach thuc dién
phiéu.

- Khi thu phiéu, c6ng chirc Bo phan mét cura kiém tra sb luong cdu hoi da
duoc tra 161 va dong vién nguoi dan, t6 chuc tra loi day du cac cau hot (néu nguoi
dan, t6 chirc chua tra 101 ddy du céc cau hoi). Trudng hop nguoi dén, t6 chirc nhan
két qua qua dich vu buu chinh céng ich, co quan Thi hanh 4n dén sy phéi hop véi
don vi cung Ung dich vu buu chinh céng ich dé thu lai Phiéu hen.




- Cong chtrc Bo phan mdt ctra luu Phiéu, tong hop phiéu, phan tich va bao
céo danh gia két qua khao sat theo dinh ky hodc dot xudt theo yéu cau.

- Tong hop va tinh ty 1é s6 lugt danh gia muc do hai long so voi tong so
Phiéu c6 théng tin khao sat (theo Mau dinh kem theo).

5. Noi dung khao sat: Thuc hién theo Mau dinh kém,
6. Str dung két qua khéo sat va té chure thuc hién

- Viéc khao sat tién hanh ké tir ngay nhan dugc Cong van nay cho dén khi
Thong tu huong dan Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mot ctira, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh véi quy dinh méi vé khao sat, danh gid sy hai long cua nguoi dén vé Bo
phén mét ctira ¢6 hiéu luc thi hanh.

- Bao céo két qua khao sat dugc 16ng ghép trong nd1 dung bao cao vé cai
cach hanh chinh, co ché mét ctra hodc yéu céu cua Cuc Thi hanh an dan su tinh.
Trudc mat, dé co danh gia cua nguoi dan, td chtrc tai thoi diém 01 nam trién khai
co ché mét cira, cac Chi cuc tong hop tinh hinh va két qua khao sat danh gi4 su hai
long cia nguoi dan (tu khi trién khai khéo sat dén hét 15/10/2018) va giri vé Cuc
trude ngay 17/10/2018.

- Két qua khao sat duoc st dung dé c6 dinh huong nang cao chat luong cung
ung dich vu tai B6 phan mot cua; két qua khao sét khong st dung dé danh gia, xép
loai 1anh dao, cong chuec.

bé nghi Chi cuc trudng Chi cuc Thi hanh an dan su céac huyén, thi xa va
thanh phb Hué trién khai nghiém tdc thuc hién./.
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BANG TONG HOP KHAO SAT
Sw hai long ciia nguoi dan, té chire
khi thue hién thi tuc hanh chinh tai B6 phan mot cira

DPanh gia Hai long Binh thuong Khong hai long
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THONG TIN KHAOQ SAT
Sur hai long ciia nguoi déan, th chie
khi thuc hién thi tuc hanh chinh tai B¢ phan mot cira
(Ban himh kém theo Cong vén s6J5E1/TCTHADS-NV3 ngén24/9/2018 ciia Téng cuc ZHADS)

Pé 6 co s& cai thién chét lugng phuc vu nguoi dan, {6 chie, Cuc/Chi cuc
THADS... tién hanh khao sat mic do hai long cta nguoi dan, 1 chic ddi wéi chét
luong cung Ung dich vu tai B6 phan moét ctra cia don vi. Cuc/Chi cuc THAD S.. kinh
mong nhén dugc sy hop tac cua @ng/Bé!

Xin Ong/Ba vui long danh déu (x) vao 6 vuodng ([_]) tuong tng véi phuong an
tra 161 ma Ong/Ba chon:

Cau 1. f)ng/ﬁé danh gia nhuw thé nao vé vi tri va co' s& vat chat ciia Bo
phan mét cea? (Vi tri c6 dé tim kiém, thudn tién cho viéce dén giao dich ciar nguoi
ddn, 16 chire khdng? C6 bé tri ghé ngéi cho, quat mat, ban viét..)

[ ] Hailong [ ] Binh thuong [ ] Khéng hai long

Cau 2. Ong/Ba danh gia nhw thé nao vé viée niém yét thi tuc hanh chinh
tai BO phan mot cira? (Niém yét ¢ vi tri dé nhin thdy va dé xem? Niém yét chi tiét,
day dii cac théng tin vé thi tuc hanh chinh)

[ ] Hai long [ ] Binh thuong [ ] Khéng hai long

Ciu 3. Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé thoi gian cho doi dé gap duorc cong
chirc B4 phan mdt cira khi dén nép ho so hodc khi dén nhin két qua? (Ludn cé
cong chire triee gidi quyél/ van phdi cho doi méi gdp/ phdi di lai nhiéu lan méi gap)

1 [ ] Hailong [ ] Binh thuong [ ] Khéng hai long

Cau 4. éng/Bé danh gia nhu thé nao vé thai do giao tiép, su cha y ling
nghe cda cong chire tai B6 phin mot ctra khi thyc hién nhiém vu?

[ ] Hai long [ ] Binh thuong [ TKhéng hai long

Ciu 5. Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé mirc dd chinh xdc cia s6 lwong ho
so, thanh phan hé so Ong/Ba phai ngp tai Bd phin médt cita so véi ndi dung thi tuc
da dwgc niém yét, cong khai? (Ping ndi dung niém yév/con yéu cdu hd so ngoai ndi
dung niém yét nhung cé gidi thich chdp nhén duoe/ yéu cau hé sové Iy...)

[ ] Hailong [ ] Binh thuong [ ] Khéng hai long ‘

Ciau 6. Ong/Ba danh gia nhu thé nio vé thoi han gidi quyét thi tuc ghi
trong Phiéu hen ciia B6 phin mdt cira so véi ndi dung tha tue da dwge niém
yét, cong khai? (Nhanh chong/tré hen nhung c6 giai thich/ qud chdm 1ré)

[ ] Hailong [ ] Binh thudng [ ] Khéng hai long

Ciau 7. Ong/Ba dénh gia nhu thé nao vé cach thie Bé phin mdt cira tra két
qué giai quyét thi tuc cho é(lg/B:‘i? (C6 hudng dan viéc ea chon hinh thite nhén két
qua phic hop? ¢6 kip thoi théng tin vé két qua gidi quyét thii tuc cho ngudi dan, 16 chiic)

[ ] Hailong [ ] Binh thudng [ ] Khéng hai long

Céu 8: Ong/Ba danh gia nhu thé nao véth(‘ﬁ gian nhan duge két qui giai
quyét thii tue hanh chinh so véi thoi han gidi quyét ghi trong Phiéu hen cia Bo
phan mot cia?

[ ] Hailong [_] Binh thuomg [ ] Khong hai long
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